Salou Smart Turistic
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Objectiu: transformacio de les destinacions turistiques en Destinacions Turistiques

Intel-ligents
Com:
o Adaptant l'activitat turistica especifica de I'entorn.
e Promovent I'eficiencia energetica.
o Ampliant els serveis d'informaci6 destinats als visitants.
o Millorant la qualitat de vida 1 serveis publics per a ciutadans 1 visitants.

Acclons:

Millorar la sostenibilitat energetica 1
medioambiental de l'activitat turistica
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Ajuntament de Salou

Prioritza actuacions destinades a la transformacio dels destins turistics cap a
Destins Turistics Intel-ligents (DTI)

Ajudes en especie a entitas locals en regim de concurrencia competitiva

S, E

Import destinat a Salou aconsegueix 2.941.500€ re.d.es. 1 o
Catalunya: 6.000.000€ o Ajuntament 30% - Red.es 70% ieélr?lgiisfrczaliir\r;sn aclo
e Gesti0 de Red.es: 6% : .
« Disponible projecte: * tramita la contractacio 1
adjudica

2.775.000€ e realitza les justificacions del

& " Fondo Europeo prOjeCte

* * de Desarrollo Regional

* * . y
* oy Kk Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA
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Salou Smart Turistic

EIX 1 - INTEL:-LIGENCIA TURISTICA EIX 2 - DADES DELS CIUTADANS
C1 Plataforma de Desti Turistic Intel-ligent C2 Analisi de Mobilitat 1 Transport

C14 Infraestructura central hardware 1 C3 Analisi de fluxos turistics

software C4 Sistema de control de transit (CCTV)
C15 Infraestructura de comunicacions C5 Visibilitat d'atencio turistica

C6 Mobilitat en espais turistics

EIX 3 - ACOMPANYAMENT DELS VISITANTS EIX 4 - SOSTENIBILITAT

C7 Aplicacio mobil de turisme C11 Enllumenat public intel-ligent
C8 Senyalitzacio turistica intel-ligent C12 Gestio intel-ligent del rec

C9 Generacid de continguts digitals C13 Estacions Meteorologiques
C10 Cartelleria digital C17 Punts de carrega de vehicles
C16 Gestor de continguts electrics™

* licitaci6 individual especifica
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EIX 1 - INTEL-LIGENCIA TURISTICA FIX 2 - DADES DELS CIUTADANS

C1 Plataforma de Desti Turistic Intel-ligent
C14 Infraestructura central hardware 1 software
C15 Infraestructura de comunicacions

EIX 3 - ACOMPANYAMENT DELS VISITANTS EIX 4 - SOSTENIBILITAT



EIX 1 - INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Component principal d'un projecte Smart City
(plataforma de ciutat)

Actua com a nucli integrador del projecte

Integra i coordina tots els serveis i fonts de dades:

o Xarxa de sensors
o Bases de dades internes

o Plataformes externes

Facilitara als diferents usuaris l'explotacio i visualitzaci6

informacio integrada en el sistema, :
o Responsables tecnics
o Responsables politics
o Ciutadania

Ajuntament de Salou

& C1 Plataforma de Desti Turistic Intel-ligent

Capa de Servicios Inteligentes |
. g

Capa de Interoperabilidad

]
Interfaz datos abiertos
OPEN DATA

APl REST

TRATAMIENTO | TRATAMIENTO | TRATAMIENTO REPOSITORID
TIEMPD REAL BATCH ANALITICO ﬁ!ﬂ%

MOTOR CEP ETL GIS ENGINE
e —— REPOSITORIO GIS
MOTOR REGLAS - Bl ENGINE
LEARNING REPOSITORIO EN
TIEMPO REAL

pelide  Protocolo de abstraccion semantica  NOTIFICACIONES
SEGURIDAD Adaptadores de Protocolo~ NUEVOS ADAPTADORES

Infraestructarss y comunicaciones
(Fuara d51 HlCENCE]

Conactores MulSprotocolo (REST, WS, MOTT,.)

Redes Sistemas | Infraestructuras externas:
Sensores y - mart Building

Actuadores - VAN: Vehic. Area Nebw.
- BAM: Body Area MNetw.

Bistemas de
Captacion
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Ajuntament de Salou

C14 Infraestructura central

B

Ampliar el sistema d'informacio municipal amb el maquinari 1 programari
necessaris per cobrir les necessitats d'emmagatzematge i explotacio de dades
,actuals 1 futures, que requerira el projecte.

ﬁ Sistema de virtualitzacio

Sistema d'emmagatzematge

CPU Sistema de produccio

A

nn Sistema de copies de seguretat

Sistema de comunicacions




EIX 1 - INTEL-LIGENCIA TURISTICA 7N
D~

(@ )) Ajuntameht de Salou

C15 Infraestructura de comunicacions

Creacio d'una infraestructura de comunicacions municipal que garanteixi la
comunicacio 1 transmissio de dades entre els diferents components 1 dispositius del
projecte, 1 la infraestructura central.

e Projecte amb una alta dispersio de components a
instal-lar en el territori.

e L'Ajuntament no disposa d'infraestructura propia
en la majoria dels punts

e S'opta per una solucio de comunicacio combinada:
Radioenllacos - Lora - 4G

e La solucio adoptada garanteix les comunicacions
amb una xarxa propia en un 90%

=

4G

LoRaWAN
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FIX 1 - INTEL-LIGENCIA TURISTICA FIX 2 - DADES DELS VISITANTS

C2 Analisi de Mobilitat i Transport

C3 Analisi de fluxos turistics

C4 Sistema de control de transit (CCTV)
C5 Visibilitat d'atencio turistica

C6 Mobilitat en espals turistics

EIX 3 - ACOMPANYAMENT DELS VISITANTS EIX 4 - SOSTENIBILITAT



EIX 2 - DADES DELS CIUTADANS

@Wg C2 Analisi de Mobilitat 1 Transport

Aplicacio d'un cas d'us d'analitica avancada sobre mobilitat 1 transport
a Salou, a partir de diferents fonts de dades:

Ajuntament de Salou

o nivells d'ocupacio dels aparcaments
o mobilitat dels usuaris 1 vehicles

o us del transport public

Analisis historic en determinats periodes de
temps amb l'objectiu de:

» Identificar patrons de comportament
o Realitzar previsions de la demanda d'us

e Estudi de vies d'aplicacio de las conclusions
en la gestio turistica municipal.




EIX 2 - DADES DELS CIUTADANS
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/\:h” " C3 Analisi de fluxos turistics

Estudi dels fluxos de mobilitat dels visitants, mitjancant 1'is de tecniques
d'analisi de Big Data.

Fonts de dades:
o Sistemes contemplats dins del projecte (IoT)
o Operadors de telefonia mobil
o Sector bancari
o Empreses turistiques
o Sistemes de Distribucio Global
(informaci6 sobre vols i allotjaments)
o Platatormes d'allotjaments Turistics
o Xarxes Socials

Objectius:
o ampliar el coneixement sobre el comportament
dels visitants
o Millorar la planificacio dels serveis publics
o Adaptar campanyes de marqueting
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Ajuntament de Salou

", C4 Sistema de control de transit (CCTV)

Sistema de control de transit que mitjancant la instal-laci6 de cameres en les
principals vies d'entrada de Salou, permeti la monitoritzacio de l'estat del transit 1 la
identificacio de matricules dels vehicles que accedeixen al municipi.

o Control del principals punts d'acces al municipi

o Analitica de video en temps real que permet la
identificacio de matricules.

o Intercanvi de dades amb fonts policials:
(deteccio de matricules d'especial interes)

o Dades estadistiques sobre origen dels vehicles,
tipologies, etc.

o Modernitzacio de la sala de control de la policia
loca.
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© C5 Visibilitat d'atencio turistica

Servel d'informacio 1 atencio turistica mitjancant una solucidé d'emissio en
directe sobre les principals platges del municipi.

o Instal-laci6 de 7 cameres web: 5 cameres
noves + substitucio de 2 actuals.

o Streaming principal: emissio en directe de
'estat de les platges

o Streaming secundari: visualitzacid per a usos
policials.

o Punts de visualitzacio:
= Espigo del moll
= Font luminosa
= Platja de Capellans i platja Llarga
» Cala Llenguadets, cala Morsica 1 cala Font
(punta prima)
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Ajuntament de Salou

C6 Mobilitat en espais turistics

Implantacio d'una solucio de control de la mobilitat, mitjancant el
comptatge d'elements en espais d'interes del municipi de Salou

o Instal-lacié de sensors de comptatge de persones en
edificis o punts especifics del municipi.

o Instal-lacio de sensors de deteccid d'elements
(vehicles, bicicletes, persones...) en dues zones dels
passejos de Ponent i LLevant.

o Permetran obtenir dades de mobilitat, quantificar les
entrades 1 sortides, pautes de circulacio, grau
d'ocupacio, etc.
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EIX 1 - INTEL-LIGENCIA TURISTICA EIX 2 - DADES DELS CIUTADANS

EIX 3 - ACOMPANYAMENT DELS VISITANTS EIX 4 - SOSTENIBILITAT

C/ Aplicacié mobil de turisme
C8 Senyalitzacio turistica intel-ligent
C9 Generacio de continguts digitals

C10 Cartelleria digital
C16 Gestor de continguts
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D C7 Aplicacio mobil de turlsme S s —
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Desenvolupament d'una aplicacidé web progresiva (Progressive Web App) que §

faciliti als turistes i ciutadans informacio 1 funcionalitats que millorin la seva
experiencia en el municipi.

Progressive Web App:

Progressive Web Apps

o Pagina web amb prestacions equivalents a una

app mObﬂ Responsive . Bye Bye App Store

o No obliga a cap instal-laciéo en el dispositiu del Secure @ PR B
visitant (7 on Sl 908 . Fast
Independent of (‘3331 s Y, ' !
Connectivity \&* ——-

O Highly Discoverable

o Compatibilitat amb tot tipus de dispositius: mobils,
tauletes, PC...

o Recollira el contingut i la informacio procedent
d'altres components del projecte.
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Implantacio d'un sistema de senyalitzacio turistica que mitjancant 1'as de
codis QR en diversos punts d'interes del municipi, permeti completar la
oferta informativa 1 millorar l'experiencia als visitants.

Senyalitzacio codi QR:
o 133 punts d'interes (POI) distribuits en 4 rutes culturals
o En cada POI: instal-lacio d'una placa amb un codi QR que

enllacara amb contingut especific de l'aplicacié mobil
(C7).

o Codi QR: sistema no iIntrusiu pel visitant, que no
requereix alimentacio electrica ni manteniment

o Alguns POI d'especial rellevancia disposaran d'informacio
grafica especifica complementaria al codi QR
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Ajuntament'de Salou

@ C9 Generacio de continguts digitals

Generacio de diferents continguts digitals, relacionats amb les rutes 1 els
recursos turistics 1 historics del municipi, amb l'objectiu d'oferir una experiencia
mes atractiva i1 diferenciadora respecte a la visita turistica tradicional.

Tipologies de contingut:

o Recreacio audiovisual en 360° (1 ut.)

o Punts presentipassat (2 uts.)

o Generacio de Guies virtuals (4 uts.)

o Evolucio historica d'un punt en 360° (1 ut.)
o Vista Panoramica (1 ut.)

o Pildores audio 1 video (+100 uts.)




EIX 3 - ACOMPANYAMENT DELS VISITANTS
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La important tasca d'investigacio historica 1 recopilacio documental, duta a
terme pel departament de Serveis Tecnics Municipals de I'Ajuntament, ha

permes dissenyar 4 importants rutes culturals:
o ARQUITECTURA ANYS 60
o SALOU 1900
o CAMI DE RONDA
o Altres elements d'interes

Combinacio dels components 7, 8 1 9 permetra potenciar aquestes rutes
mitjancant 1'us de tecnologies que permetin oferir una experiencia unica als
visitants

o

Ajuntament de Salou
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3 C10 Cartelleria digital

Implantacio de solucions de cartelleria digital basada en punts d'informacio
digitals que ofereixin informacié al visitant, complementaria als punts atencio
presencial.

Ajuntament de Salou

11 Totems interactius que oferiran la seguent informacio:
o Informacio turistica i comercial
o Informacio Meteorologica
o Serveis de transport
o Agenda d'activitats
o Venda de productes turistics

O LN

3 Pantalles informatives que oferiran:
o Informacio turistica rellevant
o Reproduccio de continguts multimedia fixes o
especifics per moments puntuals.

O o000




EIX 3 - ACOMPANYAMENT DELS VISITANTS

/&
=5 C16 Gestor de continguts

w .
\.‘ s
Ajuntament de Salou

Incorporacio d'un programari que permeti gestionar de forma centralitzada els
continguts digitals de les diferents plataformes del projecte.

o Components 7110 compartiran contingut

o Un gestor de continguts comu que:

= centralitza la creacio 1 distribucio de
contingut

» automatitza Processos

= actua com a repositori unic

o Pot ser una eina en SsiI mateixa 0 estar
Integrada dins el component 7 PWA.

1\
>
=
&
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EIX 1 - INTEL-LIGENCIA TURISTICA EIX 2 - DADES DELS CIUTADANS
EIX 3 - ACOMPANYAMENT DELS EIX 4 - SOSTENIBILITAT
VISITANTS C11 Enllumenat public intel-ligent

12 Gestio intel-ligent del rec
13 Estacions Meteorologiques
17 Punts de carrega de vehicles electrics®
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* licitacio individual especifica
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S C11 Enllumenat public intel-ligent

3
<

Modernitzacio de l'enllumenat public amb la instal-lacio de noves lluminaries
amb tecnologia Led 1 implantacié d'un sistema de telegestio.

e Zona d'afectacio: frontal maritim dels passejos
Miramar 1 Jaume I

e 928 punts de llum de diferents tipologies

e Sistema de telegestio centralitzat connectat
mitjancant una xarxa de gran abast (LoraWan).

e Millora energetica, estalvi economic, simplificacio
en la gestio de la il-luminacio i la deteccio
d'incidencies.
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G@J C12 Gestio Iintel-ligent del rec

Ajuntament de Salou
Implantacio d'un sistema de reg automatitzat 1 telegestionat que permeti
monitoritzar el consum i1 optimitzar la gestio dels recursos hidrics.

e Zona d'afectacio: passeig Jaume I

e Instal-lacio de diversos sensors de control:
o sensors d'’humitat
o sensors de temperatura
o anemometres

e Sisterna de telegesti0 centralitzat connectat
mitjancant una xarxa de gran abast (LoraWan).

e Millora energetica, estalvi economic, millora en la
gestio del reg 1 deteccio d'incidencies en temps real.
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@ C13 Estacions Meteorologiques — N\ —

Instal-lacio de dues estacions de control que permetin realitzar un seguiment de §\
N

les condicions meteorologiques 1 mediambientals del municipi.
Estacio de control principal:

e Ubicacio: aparcament estacio ferrocarril
e Mesuraments meteorologics 1 mediambientals
o humitat
o temperatura
o direccio i forca del vent
o radiacio solar
o pressio atmosferica
o particules contaminants

Estacio de control secundaria:
e Ubicacio: punta del Cavall
e Mesuraments meteorologics
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— | C17 Punts de carrega de vehicleseléctrics

—

Instal-lacié de 4 nous punts de recarrega de vehicles electrics que ampliin
l'oferta actual 1 potenciin la politica de mobilitat sostenible al municipi.

Ubicacio noves estacions de recarrega:

e Aparcament ¢/ Berlin (1)

o Aparcaments Passeig Jaume I (2) .

¥\l

e Aparcament inici ¢/ Carles Buigas (1) «

La licitacidé d'aquest component es realitzara en
un procediment banda, al implicar també obra
civil.
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s Visio Global

Que aporta al municipi?

e eines 1 solucions per a una explotacio
eficient 1 sostenible dels recursos de la
clutat

 solucions tecnologiques que estableixen
la base del model Salou Smart City

e una gestio de la ciutat basada en la
explotacio de la informacio, que
aportara coneixement i transparencia
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Salou Smart Turistic s'engloba dins d'un procés de transformacido del
municipl que consta de 5 grans projectes:

— e Salou Destino Turistico Inteligente

& Smart -
=

S a IO U  Pla Estrategic de 1'Activitat Turistica

&b DT

e Pla de Mobhilitat

e Platges de Salou
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sistemes@salou.cat pmtsalou@salou.cat




